REGULAMIN ZWROTU BILETOW
w kasie biletowej Filharmonii todzkiej
w czasie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2

1. Bilety na wydarzenia odwotane w Filharmonii tédzkiej z powodu pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2, ktére zostaty kupione w kasie biletowej Ft, mozna
zwracac w kasie biletowej od 25 maja 2020.

2. Kasa biletowa w dniach od 25.05.2020 do 30.06.2020 czynna bedzie w godzinach:
pn., sr., czw. 10-16
wt., pt. 12-18.
Personel Ft ma prawo zadecydowac o nieustawianiu sie w kolejce do kasy kolejnych
0sob. Sytuacja taka moze wystgpi¢, gdy okaze sie, ze kasy biletowe nie sg w stanie
obstuzyé wszystkich oczekujacych we wskazanych powyzej godzinach pracy.

3. Wakacyjny okres pracy kasy podany bedzie w pdiniejszym terminie.

4. Warunkiem zwrotu naleznosci za bilety jest okazanie paragonu fiskalnego lub faktury
zakupu oraz zakupionego biletu/biletéw. W razie zagubienia dowodu zakupu, srodki
sg zwracane na podstawie biletu/biletéw i oswiadczenia o zagubieniu dowodu
zakupu.

5. Zwrotu srodkéw za bilety zakupione z uzyciem Karty Podarunkowej dokonuje sie na
Karte Podarunkowa, zasilajac jej saldo. Karty Podarunkowe zachowujg waznos¢ do
31.12.2020.

6. Osobie wchodzacej do budynku pracownik ochrony zmierzy temperature ciata. Za
prawidtowg uznaje sie temperature nieprzekraczajgcg 37,5°C. Osoby z nieprawidtowa
temperatura beda musiaty opusci¢ budynek.

7. Osoba poruszajaca sie po Filharmonii todzkiej powinna korzysta¢ z maski ochronne;j
na usta i nos oraz stosowac zasade zachowania bezpiecznej odlegtosci od
napotkanych oséb: minimum 2 metry.

8. W budynku Ft, w poblizu kas mogg znajdowac sie jednoczesnie maksimum 2 osoby,
przy zachowaniu bezpiecznej odlegtosci. Gdy jedna osoba dokonuje zwrotu biletéw w
okienku kasowym, druga zobowigzana jest czeka¢ w miejscu oznaczonym tasma na
podtodze. Pozostate osoby czekaja na zewnatrz budynku, zachowujgc bezpieczng
odlegto$¢ minimum 2 metrow.



9. Przed rozpoczeciem procedury zwrotu biletéw stuchacz zobowigzany jest
zdezynfekowac rece srodkiem dezynfekujgcym udostepnionym przy kasie.

10. Drzwi obrotowe do budynku pozostang zamkniete. Wchodzi¢ mozna tylko
dwuskrzydtowymi, ktorych klamka i uchwyt beda odpowiednio czesto
dezynfekowane.

11. Pracownicy ochrony Filharmonii todzkiej czuwajg nad przestrzeganiem zasad
bezpieczenstwa przez stuchaczy i gosci Ft.

12. Niniejszy Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej Ft
https://filharmonia.lodz.pl/pl/bilety-FAQ, a takze w formie plakatu B1 w witrynie i na

stojakach w gmachu Filharmonii.

13. Osoby przychodzace do Filharmonii tédzkiej w celu dokonania zwrotu biletéow na
odwofane wydarzenia zobowigzane sa do zachowania rozwagi i uprzedniej, wtasciwe;j
oceny swego stanu zdrowia, tak by nie narazac siebie i innych oséb na zarazenie
koronawirusem SARS-CoV-2.

14. Informacji dotyczgcych zwrotu biletow udzielaja:

e Anna Gaik —42 664 79 99, 693 380 085, anna.gaik@filharmonia.lodz.pl

e Michalina Kraszkiewicz — 42 664 79 79, 732 749 999,
michalina.kraszkiewicz@filharmonia.lodz.pl

Zgodnie z Art. 15zp pkt 1. Ustawy z dnia 2 marca 2020 Filharmonia tddzka ma 180 dni na zwrot $rodkéw za zakupione bilety
na odwotane wydarzenia.

~Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosc¢ zwiazana z organizacja wystaw i kongresow, w tym z udostepnianiem
pomieszczen i powierzchni na imprezy targowe, szkolenia, konferencje lub egzaminy, a takze prowadzacy
dziatalnosc kulturalng, rozrywkows, rekreacyjng i sportowa lub organizujacy wystawy tematyczne lub imprezy
plenerowe w przypadku rozwigzania umowy z klientem, w tym na $wiadczenie ustug dodatkowych zwigzanych z
udostepnieniem powierzchni lub pomieszczen, ktére to rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwiazku z
negatywnymi skutkami COVID-19, jest zobowigzany zwrdci¢ wptacone mu przez klienta érodki w terminie 180 dni
od dnia skutecznego rozwigzania umowy”.

Skutecznym rozwigzaniem umowy jest wydarzenie, ktdre nie odbyto sie we wskazanym terminie.
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